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什么是医疗服务质量？ 

U.S. Congress, Office of Technology Assessment, The Quality of 

Medical Care; Information for Consumers, OTA-I-I-

386 (Washington, DC: U.S. Government Printing Office, June 

1988). 

Evaluation of the performance of medical providers according 

to the degree to which the process of care increases the 

probability of outcomes desired by patients and reduces the 

probability of undesired outcomes, given the state of medical 

knowledge.  

利用医学知识和技术,在现有条件下,医疗服务过程增
加患者期望结果和减少非期望结果的程度。 



国际医疗质量评估方法——JCI标准 

 美国医疗机构评审委员联合委员会及其国际部（JCI），JCI标准的理念

是最大限度地实现“以病人为中心”，并通过建立医疗制度和流程，规范

医院管理，促进医疗质量和安全持续改进，为病人提供更加人性化、优质

和安全的医疗服务。 

加拿大、澳大利亚、日本等发达国家以及大多数发展中国家在制定本国

医院评审制度时均不约而同地主要借鉴了美国的医院评审标准（JCI）。 

迄今为止，通过数字化医院的建设已经有285个医疗机构通过了JCI评审，

其中有5家中国医疗机构通过了JCI评审，目前中国的很多医疗机构正在进

行JCI评审的准备工作。 



国内医院分级评审制度 

章 节 条 款 核心条款 

第一章  坚持医院公益性 6 31 33 4 

第二章 医院服务 8 33 38 5 

第三章 患者安全 10 25 26 4 

第四章 医疗质量安全管理与持续改进 27 163 379 27 

第五章 护理管理与质量持续改进 5 30 53 2 

第六章 医院管理 11 60 107 6 

第七章 日常统计学评价 6 36 170 



两者的主要区别 

三级医院评审标准理解 JCI评审标准理解 

把坚持医院公益性放在重要地位，这也是我
国医院评审标准与其他国家最大的不同。 

标准的基本理念是基于持续改善患者
安全和医疗质量。 
 

新增社会评价，把“以患者为中心”的理念
真正落实到医院服务的各个细节 

JCI标准的编排以患者为中心，围绕医
疗机构为患者提供服务的功能进行组
织评审。 
 

强调基础质量管理，推动医疗质量安全的
持续改进方面 

评审过程的设计能够适应所在国的法
律、宗教和/或文化等因素。 
 

 加大日常评价比重，设置了医院运行、抗菌
药物使用、院感管控、单病种质控、传染病
控制日常统计学评价指标。 

现场评审对日常医疗工作干扰小。 
 

体现出“以患者为中心”的医疗服务理念，
引导医疗机构把工作重点转移到质量与安全
的持续改进上来 

以患者为中心的评审过程 
 



关注的重点和难点 

服务对象导向 提供者导向 

技术因素+人性化关怀 技术因素 

工作效率如何 
医疗费用是否合理 
医疗技术投入产出 
医疗的连续性系统性 
医疗服务满意度 

诊断是否正确全面及时 
治疗是否有效及时彻底 
有无院内感染 
有无医疗失误 



针对医疗质量服务的信息化手段 

计算机化医嘱CPOE 

用药咨询与管理 

电子病历EMR 

临床路径与临床指南 

数据挖掘/统计分析 



－可全员追踪 

－可全程追溯 

－可科学统计 

－可全面分析 

－可切实操作 

－可个体纠正 

 

信息化支撑医疗质量的目标 



技术难点 

数据处理
实时性 

数据分析
多样性 

数据价值
挖掘能力 

信息发布 
整合性 

数据汇聚
全面性 

数据 信息 

大数据技术  +  整合平台技术 



技术整合方向 
 

临床业务流程复杂度 高 

高 

低 

集
成
的
业
务
价
值 

离散数据 

数据传输 

数据集成 

流程控制 

无处不在的
决策支持 

数据互不相通 

简单传输数据 

整合集成数据 

各系统流程控制 

任何地点、任何时间、
任何标准 

分散的孤岛 集成的平台 



如何进行管理与控制 

事前主动引导 

• 实施单病种

临床路径 

• 引导规范化

诊疗过程 

•缩小诊疗质

量差异 

事中提醒控制 

• 设置管理关卡 

• 控制违规行为 

• 确保医疗安全 

事后分析评价 

• 病历质量评

价 

• 处方点评 

• 多维度多视

角分析 



事前主动引导 

事前主动引导 

• 实施单病种临床路径 

• 引入各项事前评估体系 

• 引导规范化诊疗过程 

• 缩小诊疗质量差异 



针对门诊专科的路径指引 



针对高危风险因素的主动评估 



评估后就诊时提醒医生注意 



随时查看路径 
专科临床指南的便捷浏览查询 



事中提醒控制 

事中提醒控制 

•增加各类事中触发条件 

• 对药事、治疗等各类诊疗事件进行监控 

• 不影响医生正常诊疗活动 

• 确保医疗安全 



依据诊断智能提醒 

ICD10诊断 

通过检测患者诊断，智
能提醒医生，建议引入
“糖尿病”路径 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

临床智能提醒 

1、平台端数据交互； 
2、平台端控制提醒； 
3、点击可隐藏； 
4、不侵入系统； 

通过ICD10诊断建议匹配路径 



未进入路径患者的医嘱监控与提醒 

监控医嘱 

通过诊断定位路径内容 

监控患者医嘱 

通过“√”提醒医嘱吻合 

推荐建议参考 

★指标分析： 
•未入径患者医嘱差异率 
•入径逃逸率 

通过所下医嘱建议引入路径 



临床辅助决策——抗菌药物 针对老年人的用药提醒 

临床辅助决策——抗菌药物 针对儿童的用药提醒 



临床辅助决策——抗菌药物 针对特殊用药的规则配置 

在事中如果有特殊用药，及时提醒适应症、禁忌等 



临床辅助决策——抗菌药物 

单击【检验信息】显示具
体的结果集。 

特殊用药处方权审核授权 

通过向上级医师发送信息，由上级医师通过app确认授权特
殊用药处方权 



事后分析评价 

事后分析评价 

•多维度多视角展示 

•基于大数据分析挖掘 

•病历质量评价 

•处方点评 



医疗质量管理的应用 
提供常规指标，及不同维度
展开，多角度展示医院质量，
体现PDCA的完整过程。 

常规指 
标汇总 

重返类 
指标 

并发症 
统计 

院感监控 

按病种 
统计 

按手术 
统计 

诊断 
符合率 

患者负 
担统计 



统计分析——分维度展示 

医院

运行 

患者

满意 

医疗

安全 

患者

安全 

•总成本/平均成本    药品成本   

•人力成本  非人力成本 

资源利用/成本管理 

•保险流程     药品收入 

•总收入/平均收入 

收入管理 

•财务报表             预算 

•报表分析 

•病人病患程度及调整因素 

财务报表分析 

•总例数  

•死亡例数 

•术后非预期再手术例数 

•住院费用 

重点手术 

•医院感染 重返情况 

•患者安全 合理用药 

•死亡情况 单病种管理 

•病案质量 

医疗质量管理与控制 

市场/患者来源 

•总体评价  

•环境满意度  

•流程满意度  

•病人隐私 

•医院满意度 

•护理人员满意度 

•办公人员满意度 

患者满意度 

•压疮发生率 

•择期手术后并发症发生率 

•输血反应发生率 

 

手术并发症 

•重症患者压疮率 

•重症患者死亡率 

•人工气道脱出例数 

ICU 

分维度分视角展示 



临床路径统计分析 单病种临床质量实施情况 



临床辅助决策——抗菌药物 抗生素使用情况 



出院再次住院率 



诊断符合率 



医疗质量管理在绩效中应用 

绩效奖 

医疗质量 

患者满意度 

出院患者满意度 

门诊患者满意度 

病史甲级率 

治疗效果 

住院死亡率 

二次手术率 

24H再入院率 并发症发生率 

临床路径完成率 

医疗工作量 

外科 

门诊人次 

手术人次 

大手术 

常规手术 

小手术 

内科 

门诊人次 

出院人次 

其他治疗 

医技 检查部位数 

传统模式：收入和开支 

绩效改革：工作量和质量 

• 需要解决的问题 
– 医疗质量如何评估 

– 门诊、住院、手术工
作量如何标准换算 

– 如何体现工作含金量 

– 薪酬分配如何挂钩 



• 薪酬总额 = 每标化工作量的人力成本×Σ标化工作量×质量系
数×（矫正系数） 

• 绩效考核：方案、指标、权重、评分规则、数据来源，评估
结果。 

 

标化工作量 



医疗质量数据来源 

HIS 

LIS/RIS 

EMR HRP 

Other 

门诊挂号 
出入院管理 
治疗费用 
药品费用 

CT报告 
MR报告 
检验报告 
诊断符合率 

就诊信息 
诊疗数据 
诊疗文档 
并发症 

绩效考核 
成本核算 
物资管理 

手麻系统 
病案系统 
临床试验 



医疗质量管理平台架构 

医疗质量管理 

应用领域 

数据平台 

信息交换（跨系统） 数据汇集及整合 流程整合 

数据中心 

护理质量监控 合理用药监控 手术质量监控 重返诊疗监控 病人安全管理 

抗菌药物监控 临床路径监控 院内感染监控 数学管理监控 ………… 

科室管理 医疗服务 数据上报 等级评审 指标预测 



技术挑战 

• 数据实时性 

• 海量数据分析挖掘 

• 高并发 

• 兼容的架构 

• 标准化 



诊疗信息调阅——当前系统架构 

区级前置机 

反向代理服
务器 

医院前置机 

通用代理服
务器 

中心weblogic应用服务器 

中心业务库 

病案调阅
应用(war) 

预判服务
(war) 

医生工作站 

医生工作站 
软件 

 
 
 
 

HTTP 

HTTP 

医生工作站中嵌入控件 

Jndi数 
据源-1 

Jndi数 
据源-2 

HTTP 



诊疗信息调阅系统——基于云计算技术架构 

中心weblogic应用服务器 

中心业务库 

病案调阅
应用(war) 

预判服务
(war) 

Jndi数 
据源-1 

Jndi数 
据源-2 



智能提示系统——当前架构 

特征库（关系数据库） 

MSG  
client 

医生工作站 

MSG  
client 

医生工作站 

MSG  
client 

医生工作站 

…… 

业务 

业务 业务 
业务 

日志 日志 
日志 

日志 

CuteMSG  
ServerI 

CuteMSG  
ServerII 

F5负载均衡 F5负载均衡 
Keep alive 

CuteMSG Router 

业务 日志 



智能提示系统——基于云计算的技术架构 

特征库（内存数据库） 

MSG  
client 

医生工作站 

MSG  
client 

医生工作站 

MSG  
client 

医生工作站 

…… 

业务 

业务 业务 
业务 

日志 日志 
日志 

日志库 
（HBase） 

日志 

备用特征库 
Keep alive 

CuteMSG  
ServerI 

CuteMSG  
ServerII 

CuteMSG  
ServerIII 

F5负载均衡 F5负载均衡 
Keep alive 

CuteMSG Router 

业务 业务 

注：实验环境中使用
nginx替代F5 

超过一万台 



医疗质量管理平台地位 



区域医疗质量管理拓展 



区域医疗质量管理业务分析 

患者 A医院

医生

A医院

CIS系统
B医院

CIS系统

区域平台 B医院

医生

看诊

就诊

临床数据

临床数据存储

就诊

看诊

提示信息显示

特征信息预抽取

下达医嘱

A医院前置机

上传临床数据

B医院前置机 B医院

提示系统

查询有无患者信息，

近期同类判别

提示信息

请求

返回提示信息

请求

查询有无患者信息

返回档案调阅提示信息 提示信息

提示信息显示



区域医疗质量管理功能 

质量监管 

档案调阅提醒 

区域平台健康
档案调阅 

申康医联平台
诊疗档案调阅 

特殊患者提醒 

健康特征提醒 
近期同类用药

提醒 
近期同类检验
检查提醒 

医保规则提醒 

药品限定使用
（诊断相关） 

药品限定使用
（就诊类型） 

诊疗规范提醒 

高血压 

糖尿病 

冠心病 

胃炎等10种慢
性病 

合理用药提醒 健康档案补档 数据统计分析 



   谢  谢！ 


